
Je tu záver roka ... 

BlíÏi sa koniec roka a s prv˘mi decembrov˘mi dÀa-
mi si uvedomujeme, Ïe je veºmi príjemné môcÈ skon-
‰tatovaÈ, Ïe naplánované sme dosiahli a v‰etko, ão
sme urobili, sme urobili najlep‰ie ako sa dalo. Verím,
milí priatelia, Ïe to platí aj pre Vás. Îe konãíte ìal‰í
úspe‰n˘ rok pln˘ aktivít, zaznamenan˘ch prínosov,
dobr˘ch v˘sledkov a pozitívnych emócií. 

A ak sme predsa len nieão nestihli, pokúsme sa
napraviÈ ão sa dá, aby sme zhon a stres nechali pre
dverami sviatoãn˘ch dní.

hºadniÈ. Okrem ‰pecifikácie orientácie a návinu
Vás dobr˘ dodávateº urãite upozorní na ìal‰ie
okolnosti, ktoré je dobré poznaÈ vo fáze plánova-
nia a zadávania etikiet do v˘roby

– ruãne - ak nemusíte braÈ ohºad na aplikátor,
máte to jednoduch‰ie, ale aj tak je dôleÏité to pri
objednávke uviesÈ. Je dobré prípadne zváÏiÈ, ako
by to bolo, kedy sme pre‰li na strojovú aplikáciu,
ãi by sa dalo predísÈ zmenám (napríklad zvoliÈ
správnu orientáciu s ohºadom na tvar a spôsob
plnenia obalu).

2. podmienky prostredia pri aplikácii - teplota,
vlhkosÈ.

3. podkladov˘ materiál - na ak˘ povrch sa bu-
de etiketa lepiÈ: hladk˘, drsn˘, rovn˘, zaoblen˘, s
mal˘m priemerom (skúmavky, drôt...), lepenka,
iné ‰pecifiká.

4. podmienky skladovania po aplikácii - ãi ide
v˘robok s etiketou do vlhka, mokra, mrazu, tepla
a ako dlho bude v tak˘chto podmienkach sklado-
van˘.

5. ãi budete do hotovej etikety dotláãaÈ údaje,
ak áno, ak˘m typom tlaãiarne

(napr. laserová vyÏaduje ‰peciálny materiál).

Ak poznáme tieto okolnosti, vieme Vám poradiÈ
pri v˘bere vhodného materiálu hlavne s ohºadom
na kombináciu s druhom lepidla.

Radi Vám pomôÏu kolegovia na obchode, ale
vo veci materiálov a technológií som Vám k dis-
pozícii. 

Bc.Tibor P‰enica
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Ja Vám za cel˘ kolektív spoloãnosti ALFOPA, spol.
s r.o. Ko‰ice ìakujem za ‰ancu, ktorú sme v roku
2008 v procese spolupráce dostali. Ak sa nám poda-
rilo slúÏiÈ k Va‰ej spokojnosti, te‰í nás to. Urãite by
sme radi v odozvách na na‰u prácu aj naìalej
nachádzali pozitívne prívlastky. Buìte preto nároãní,
chcite od nás len v˘bornú kvalitu a perfektné doda-

Ako nás hodnotíte
V ãase vydania predchádzajúceho ãísla AlfopaTrendov

sme formou dotazníka robili prieskum Va‰ej spokojnosti s
na‰ou prácou.

ëakujem v‰etk˘m, ktorí si na‰li ãas a vyjadrili svoj hodno-
tiaci názor ãi uÏ písomnou alebo telefonickou formou.

Vyhodnotenie úrovne komunikácie ná‰ho oddelenia ob-
chodu, prípravy v˘roby, v˘roby, expedície aj ekonomického

dopadlo síce na jedna mínus, ale ojedinel˘mi známkami
"spokojn˘ - 3", sme sa zaoberali jednotlivo. Pátrali sme po

príãinách, ktoré spôsobili hodnotenie niÏ‰ie ako "mimoriad-
ne" a "veºmi spokojn˘". Niektoré sme odhalili, ale niektoré

veru nie. Tam nám ostala len moÏnosÈ pôsobiÈ v˘chovne vo
v‰eobecnej rovine. 

Technické znalosti a vystupovanie pracovníkov obchodu
ste hodnotili len na 1 a 2, ão pote‰ilo nielen ich, ale aj nás

v‰etk˘ch. 
Pri tlaãi, spracovaní aj balení sa vyskytlo aj zopár trojok.

V˘sledná známka 1,5 nie je zlá v ‰kole, ale my sme si vzali za
cieº slúÏiÈ Vám na jednotku.

Samostatnú kapitolu tvoria ceny a termíny. Tu ste prísni.
Termíny za 1,64, ceny 2,3. To je ale kapitola, kde sa musíme

brániÈ - "NETRUBIC, ROBIM CO MOÎEM!". Naozaj robíme
ão môÏeme, aby sme Vám aj v tejto oblasti vychádzali v

ústrety stále viac a viac, aspoÀ k hranici "veºmi spokojn˘".
Nechceme sa t˘mito v˘sledkami príli‰ uspokojovaÈ. Mohli

by sme si síce nahováraÈ, Ïe tí, ktorí sa hodnotenia nezúãast-
nili, sú asi spokojní, ale práve naopak.

Len ak vieme, ão konkrétne by ste uvítali, vieme sa o to

pokúsiÈ. Preto Va‰e pripomienky k na‰ej práci uvítame v kaÏ-
dom ãase a v akejkoºvek forme. 

Zo zúãastnen˘ch respondentov sme vylosovali 3 partne-
rov, ktorí od nás dostali malú pozornosÈ - cestovn˘ kufrík a

nieão na dobrú náladu. Dúfam, Ïe sme pote‰ili pánov: Fran-
ti‰ek Îiga, Erich Dvonã a Du‰an Hajduk.

Seriál: ZÁKAZKOV¯ LIST
Ako sme si povedali, Vy, na‰i zákazníci sa s ce-

l˘m zákazkov˘m listom v jeho pracovnej podobe
nestretávate, jeho úplné a bezchybné vyplnenie je
v‰ak jedn˘m z prv˘ch predpokladov správneho
zadania zákazky do v˘roby. Preto sa v tomto se-
riáli zaoberáme vysvetlením pojmov, ktoré je uÏi-
toãné chápaÈ a správne pouÏívaÈ.

âasÈ druhá: v˘ber materiálu

V procese rozhodovania je urãite potrebné ve-
dieÈ, ão idem oznaãiÈ, resp. obaliÈ a akú úlohu má
obal plniÈ. V tomto kroku sa s ohºadom na na‰u
ponuku môÏete rozhodnúÈ pre samolepiacu eti-
ketu, alebo pre obal zo zmr‰Èovacej fólie - rukáv

(sleeve).

Povenujme sa sa-
molepkám, na ão
je treba braÈ ohºad
a na ão nezabud-
núÈ:
1. spôsob apliká-
cie
– strojovo - ak áno,
je vhodné zistiÈ si u
dodávateºa tejto
technológie v‰etky
parametre, ktoré je
treba pri zadávaní
v˘roby etikiet zo-
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Bc. Tibor P·ENICA, manaÏér logistiky

nie. O ão viac budete poÏadovaÈ, o to viac sa bude-
me usilovaÈ.

Prajem Vám úspe‰né zvládnutie záveru roka a
krásne Vianoce podºa Va‰ich predstáv.

Nov˘ rok nech zaãne ‰Èastne a úspech nech sa
Vás drÏí cel˘ch 365 dní v roku 2009. Prajem Vám ve-
ºa príleÏitostí a presne toºko premenen˘ch ‰ancí.
Buìte zdraví a odváÏni, potom je uÏ len krôãik k
úspechu a spokojnosti. A navzájom si Ïelajme e‰te
veºa príleÏitostí na spoluprácu. 

Ing. ªudmila âintalanová

Nové logo

Prekvapilo Vás nové logo? My sa mu te‰íme! A bu-
deme radi, ak osloví aj Vás. Viedlo nás k tomu viace-
ro dôvodov. Po zmenách v ‰truktúre majiteºov spo-
loãnosti sme pracovali na zlep‰ení organizácie pra-
covného procesu, zv˘‰ení úrovne technologického
aj personálneho vybavenia, pustili sme sa do nov˘ch
odváÏnych projektov. Nabití energiou a optimizmom
sme cítili, Ïe potrebujeme nové vyjadrenie nov˘ch
my‰lienok, Ïe staré známe Alumínium-Fólia-Papier
uÏ nie je celkom najv˘stiÏnej‰ie. Tak sa na‰im no-

v˘m symbolom stál pás fólie. Nech uÏ je otoãen˘
akokoºvek, vieme si s ním daÈ rady. Z pásu samole-
piaceho materiálu
vyrobíme etiketu,
pás monofólie fa-
rebne potlaãíme a
zo zmr‰Èovacej
fólie vyrobíme
krásny "rukáv".
Nov˘mi farbami a ladn˘mi tvarmi vysielame posol-
stvo dynamiky, estetiky, ale aj istoty a decentného
optimizmu zároveÀ. Slová adhesive labels & foil pac-

kaging obsiahnu nielen na‰u v˘robu, ale aj apliká-
ciu, rie‰enia, technológie, systémy a materiály. T˘m

v‰etk˘m Vám radi
poslúÏime.
Veºmi si Ïeláme,
aby ste sa s na‰im
nov˘m dizajnom
stretávali radi.
Aby ste mohli hla-

viãkov˘ papier "s tou bordovou stuhou" priradiÈ k
Vá‰mu spoºahlivému partnerovi. Aby ste nové vizitky
mojich kolegov prijímali a pouÏívali s radosÈou.



Predstavujeme

UPM RAFLATAC
– dodávateºa samolepiacich materiálov

UPM Raflatac je v˘znamn˘m dodávateºom materiálu
na v˘robu samolepiacich etikiet na báze papiera a syn-
tetiky. Je tieÏ v˘robcom RFID tagov na rádiofrekven-
ãnú identifikáciu. 

UPM Raflatac pôvodne známy ako Raf. Haarlem, za-
hájil v˘robu samolepiacich materiálov v roku 1970 v
meste Tampere vo Fínsku. Zaãiatkom roka 2006 spo-
jením s RFID UPM Rafsec vznikol UPM Raflatac.

UPM Raflatac má továrne a predajné miesta na pia-
tich kontinentoch, roãn˘ obrat pribliÏne 1 miliardu EUR
a 2700 zamestnancov po celom svete. Je súãasÈou
UPM koncernu - jedného z vedúcich svetov˘ch drevo-
spracujúcich podnikov. Vo v‰etk˘ch závodoch sú sys-
témy a procesy certifikované podºa noriem ISO 9001
systému manaÏérstva kvality, ão zaruãuje nielen vyni-
kajúce tovary a sluÏby, ale aj koncepciu neustáleho
zlep‰ovania sa v prospech zákazníkov. Nezanedbateº-
nou mierou dbá UPM Raflatac o trvalo udrÏateºné kva-
litné Ïivotné prostredie. Zavádza technológie ‰etrné k
prírode a vo v‰etk˘ch fázach v˘roby zniÏuje mnoÏstvo
odpadu a zároveÀ ho premieÀa na zdroj. Certifikát ISO
14001 zaruãuje zákazníkom a partnerom, Ïe oblasÈ
ochrany Ïivotného prostredia je dôleÏitou súãasÈou fi-
remnej kultúry. 

Materiály na v˘robu etikiet od UPM Raflatac, ako aj
Rafsec-RFID - produkty novej generácie - spæÀajú ná-
roãné poÏiadavky pouÏitia v ‰irokom spektre oblastí.
Etiketovacie materiály Raflatac sú navrhnuté na ºahké
a bezproblémové pouÏitie tlaãiarÀami ako aj koneãn˘-
mi spotrebiteºmi. 

Produkty DATA, VELLUM, RAFLAGLOSS, RAFLA-
COAT, RAFLAMATT sú ‰tandardn˘m sortimentom. 

V rámci budovania siete tovární zaãína v˘stavba zá-
vodu v Poºsku. Hodnota tejto investície je 90 miliónov
EUR. Nové v˘robné a
logistické centrum bu-
de slúÏiÈ rastúcim eu-
rópskym trhom a plne-
niu narastajúceho do-
pytu po materiáloch
Raflatac.

Seriál: ORGANIZÁCIA
V predchádzajúcom ãísle AlfopaTrendov sme si

pripomenuli dôleÏitosÈ organizácie a predstavili sme
kolegyÀu Martinku na pozícii sekretárka.

Dnes pre zmenu pokraãujeme na obchode. S pa-
ni Marikou Ku‰nírovou sme sa zoznámili v marci t.r.
Dnes sa viac zameriame na funkciu obchodníka v
rámci organizácie. Urãite je to pozícia, na ktorej ãlo-
vek môÏe a mal by zohraÈ vo vzÈahu k zákazníkovi
veºmi dôleÏitú úlohu. Názov tejto roly, ako funkciu v
organizaãnej ‰truktúre naz˘vame, naznaãuje jej

hlavné poslanie: ro-
biÈ obchody. Ale nie
hocijaké, dobr˘ ob-
chodník musí robiÈ
dobré obchody. A
to je vtedy, keì je
zákazník nad‰en˘ a
zároveÀ do‰lo k pl-
nohodnotnej v˘me-
ne. To znamená, Ïe
minimálne veºmi
spokojn˘ je aj do-
dávateº. 

Obchodn˘ zástup-
ca robí predov‰et-

k˘m * obchodné stretnutia s nov˘mi zákazníkmi za
úãelom predaja v˘robkov a reprezentácie firmy *
obchodné náv‰tevy stálych zákazníkov za úãelom
optimalizácie opakovan˘ch objednávok * prezentá-
ciu produktov a sluÏieb spoloãnosti za úãelom vy-
rie‰enia oznaãovania nového produktu u ná‰ho zá-
kazníka.

Samozrejm˘m predpokladom je samostatnosÈ pri
rie‰ení úloh a zároveÀ schopnosÈ pracovaÈ v tíme,
ãasová a priestorová flexibilita a ochota slúÏiÈ.

Jedn˘m z na‰ich obchodníkov, ktor˘ tieto pred-
poklady má a úlohy zvláda, je Tomá‰ Pri‰ãák. Prá-
ve preto, Ïe má za sebou v˘sledky, postupuje v
tomto ãase do roly obchodného manaÏéra. 

Naìalej bude jeho úlohou slúÏiÈ zákazníkom a ro-
biÈ dobré obchody. Bude sa v‰ak staraÈ predov‰et-
k˘m o zákazníkov s vyrovnan˘mi vysok˘mi obratmi.
Bude sa zaoberaÈ ich záleÏitosÈami koncepãne. Bu-
de dbaÈ o to, aby mali zákazníci vÏdy najnov‰ie in-
formácie o na‰ich moÏnostiach a bude pre nich hºa-
daÈ rie‰enia priam tak, ako by bol ich zamestnan-
com. Úlohou obchodného manaÏéra je vybudovaÈ
s klientom vzÈah, v ktorom je samozrejmosÈou po-
Ïiadavka vysokej profesionálnej nároãnosti, ocho-
ty, dôvery a absolútnej spoºahlivosti. Poprajme teda
ná‰mu Tomá‰ovi, aby ste u neho toto v‰etko na‰li,
aby sa mu darilo robiÈ Vás spokojn˘mi so sluÏbami
Alfopy.

VY SA P¯TATE
Preão je dôleÏité ãíslo v˘robku?
S rastúcim objemom v˘roby rastie mnoÏstvo v˘robkov. S rastom

mnoÏstva v˘robkov sa stupÀuje potreba zvy‰ovania stupÀa identi-
fikácie v˘robkov. Nie je to inak ani v na‰ej spoloãnosti. To, ão staãi-
lo uviesÈ na objednávke pred piatimi rokmi na identifikáciu v˘robku
uÏ dnes logicky nestaãí. Vplyvom ãasto sa meniacej legislatívy
dochádza neustále k zmenám textov, recyklaãn˘ch znakov, green
punktov, obsahov zloÏenia v˘robkov uvádzan˘ch na etiketách.
VedieÈ jasne identifikovaÈ poÏadovan˘ v˘robok podºa struãnej
objednávky nie je jednoduché. Napríklad: zákazník si objedná isté
mnoÏstvo v˘robku s názvom "Kartónov˘ ‰títok 210 x 148". Tento
‰tíkok v‰ak v jednom roku, resp. jeho text - ako nositeº informácie,
zmenil svoj obsah 3 krát. Z objednávky jednoznaãne nevypl˘va,
ktor˘ druh textu má klient na mysli pri písaní objednávky. To, ão
bolo uvádzané na objednávke pred rokom uÏ nestaãí. 

Preto sme sa rozhodli oznaãiÈ kaÏd˘ nami vyrában˘ v˘robok tzv.
identifikaãn˘m ãíslom v˘robku. Toto ãíslo sprevádza Vami zadan˘
produkt objednávkou cel˘m v˘robn˘m procesom. Prv˘ krát je
zadané pri tvorbe nového produktu - pri prvej objednávke. AÏ po
ìal‰iu korektúru ostáva pre dan˘ produkt jednoznaãn˘m. Po
odsúhlasení novej korektúry dostáva nové príznaky, ktoré ho iden-
tifikujú. Pri spracovávaní Va‰ej objednávky sa nami vytvorené iden-
tifikaãné ãíslo objednaného produktu zobrazí na technologickom
liste. Podºa neho sa identifikujú tlaãové polyméry pre v˘ber z
archívu – ‰toãky pre tlaã. Po v˘robe sa opäÈ objaví na dodacom
liste, ktor˘ sprevádza ná‰ produkt aÏ k Vám. S ìal‰ím rozvojom
firmy plánujeme toto ãíslo uvádzaÈ aj na faktúrach. âíslo v˘robku sa
objavuje i na farebn˘ch ‰tandardách, ktoré Vám ako bonus
pravidelne zasielame od novembra minulého roka. PosúÏia nám i
Vám k tvorbe katalógov.

Budeme radi, ak osvojenie si pouÏívania tejto informácie skvalit-
ní na‰u spoluprácu.

Rubrika: Zo Ïivota kolektívu
ão bolo
Stalo sa u nás tradí-

ciou, Ïe kaÏd˘ rok na je-
seÀ zmení Jarko ·vaj-
lenka svoju rolu, opá‰e
si zásteru a pustí sa do
prípravy gulá‰u pre celé
na‰e firemné osaden-
stvo. Ako kuchár sa veru
osvedãil vynikajúco. Ne-
bolo tomu inak ani toho
roku s malou inováciou.
Neprialo nám poãasie,
ale aj to vyrie‰il. Donie-
sol hotovú doma uvare-
nú pochúÈku a sedelo sa
vo vnútri namiesto pod
‰iatrom na dvore. Nála-
da bola dobrá a disciplí-
na napodiv tieÏ. Nikto
pri v˘zve k upratovaniu
nereptal. A tak mohol ná‰ ‰éfkuchár s dobr˘m pocitom v pia-
tok veãer skon‰tatovaÈ, Ïe ìal‰ia vydarená akcia je za nami.

ão bude
Tradície ctíme aj v ãase Vianoc. Okrem toho, Ïe ozdobíme

budovu a skrá‰ºujeme odosielanú po‰tu vianoãn˘mi nálep-
kami, pripravujeme veãierok. Vo vianoãnej atmosfére si zre-
kapitulujeme udalosti uplynulého roka, obdarujeme sa dar-
ãekmi a pri dobrom jedle, hudbe a drinkoch sa zabavíme. 

Tomá‰ PRI·âÁK, obchodn˘ manaÏér

HODINA DEËOM
Od roku 1999 sa ãlenovia ná‰ho kolektívu kaÏdoroãne

prostredníctvom mzdovej uãtárne zapájajú do zbierky HODI-
NA DEËOM. SnaÏíme sa tak malou mierou prispieÈ k rie‰eniu
potrieb detí a mlad˘ch ºudí na Slovensku. Za uplynulé roky
sme sa na celkov˘ch vyzbieran˘ch príspevkoch podieºali su-
mou 29 805 Sk. Ani tento rok tradíciu neporu‰íme a pomôÏe-
me splniÈ aspoÀ jeden detsk˘ sníãek.
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WE LEAD.
WE LEARN.


