adhesive labels & foil packaging

Je tu zaver roka ...

Blizi sa koniec roka a s prvymi decembrovymi dna-
mi si uvedomujeme, Ze je velmi prijemné méct skon-
Statovaf, Ze naplanované sme dosiahli a véetko, ¢o
sme urobili, sme urobili najlepSie ako sa dalo. Verim,

mil priatelia, Ze to plati aj pre Vas. Ze konéite dalsi

uspesny rok plny aktivit, zaznamenanych prinosov,
dobrych vysledkov a pozitivnych emécii.

A ak sme predsa len nieCo nestihli, pokisme sa
napravit ¢o sa da, aby sme zhon a stres nechali pre
dverami sviato€nych dni.

Nové logo

Prekvapilo Vas nové logo? My sa mu teSime! A bu-
deme radi, ak oslovi aj Vas. Viedlo nas k tomu viace-
ro dévodov. Po zmenach v struktire majitelov spo-
loénosti sme pracovali na zlepSeni organizacie pra-
covhého procesu, zvySeni urovne technologického
aj personalneho vybavenia, pustili sme sa do novych
odvaznych projektov. Nabiti energiou a optimizmom
sme citili, ze potrebujeme nové vyjadrenie novych
myslienok, ze staré zname Aluminium-Félia-Papier
uz nie je celkom najvystiznejSie. Tak sa naSim no-

ial: ZAKAZKOVY LIST

Ako sme si povedali, Vy, nasi zakaznici sa s ce-
lym zakazkovym listom v jeho pracovnej podobe
nestretavate, jeho uplné a bezchybné vyplnenie je
vS8ak jednym z prvych predpokladov spravneho
zadania zakazky do vyroby. Preto sa v tomto se-
riadli zaoberame vysvetlenim pojmov, ktoré je uzi-
tocné chapat a spravne pouzivat.

Ser

Cast druha: vyber materialu

V procese rozhodovania je urcite potrebné ve-
dief, o idem oznagit, resp. obalif a akd tUlohu méa
obal plnit. V tomto kroku sa s ohfadom na nasu
ponuku mozete rozhodnuf pre samolepiacu eti-
ketu, alebo pre obal zo zmrétovacej folie - rukav

; (sleeve).

Povenujme sa sa-
molepkam, na ¢o
je treba brat ohlad
a na ¢o nezabud-
nut:

1. spbsob aplika-
cie

- strojovo - ak ano,
-, je vhodné zistit si u
dodavatefa tejto
technolégie vSetky
parametre, ktoré je
treba pri zadavani
vyroby etikiet zo-

Bc. Tibor PSENICA, manaZér logistiky

Propagacny material spolo¢nosti Alfopa, spol. s r.o. KoSice

IY 2009

Ja Vam za cely kolektiv spolo¢nosti ALFOPA, spol.
s r.o. Kosice dakujem za Sancu, ktor sme v roku
2008 v procese spoluprace dostali. Ak sa nam poda-
rilo sluzit k Vasej spokojnosti, tesi nas to. Urdite by
sme radi v odozvach na nasSu pracu aj nadalej
nachadzali pozitivne privlastky. Budte preto narocni,
chcite od nas len vybornu kvalitu a perfektné doda-

vym symbolom stal pas félie. Nech uz je otoceny
akokolvek, vieme si s nim dat rady. Z pasu samole-
piaceho materialu
vyrobime etiketu,
pas monofélie fa-
rebne potlacime a
zo zmrstovacej
folie vyrobime
krasny  "rukav".
Novymi farbami a ladnymi tvarmi vysielame posol-
stvo dynamiky, estetiky, ale aj istoty a decentného
optimizmu zaroven. Slova adhesive labels & foil pac-

hladnit. Okrem S$pecifikacie orientacie a navinu
Vas dobry dodavatel urcite upozorni na dalSie
okolnosti, ktoré je dobré poznat vo faze planova-
nia a zadavania etikiet do vyroby

- ru¢ne - ak nemusite brat ohlad na aplikator,
mate to jednoduchSie, ale aj tak je dblezité to pri

objednavke uviest. Je dobré pripadne zvazit, ako :

by to bolo, kedy sme presli na strojovu aplikaciu,
¢i by sa dalo predist zmenam (napriklad zvolit

spravnu orientéaciu s ohladom na tvar a spdsob

plnenia obalu).

2. podmienky prostredia pri aplikacii - teplota,
vihkost.

3. podkladovy materidl - na aky povrch sa bu-
de etiketa lepit: hladky, drsny, rovny, zaobleny, s
malym priemerom (skumavky, drét...), lepenka,
iné Specifika.

a ako dlho bude v takychto podmienkach sklado-
vany.

5. &i budete do hotovej etikety dotlacaf udaje,
ak ano, akym typom tlaciarne

(napr. laserova vyzaduje Specialny material).

Ak pozname tieto okolnosti, vieme Vam poradit

pri vybere vhodného materialu hlavne s ohfadom
na kombinaciu s druhom lepidla.

Radi Vam pom&zu kolegovia na obchode, ale ;

vo veci materialov a technologii som Vam k dis-
pozicii.
Bc.Tibor PSenica

&n/ [fopa
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nie. O &o viac budete pozadovat, o to viac sa bude-
me usilovat.

Prajem Vam UspeSné zvladnutie zaveru roka a
krasne Vianoce podla Vasich predstav.

Novy rok nech zaéne $tastne a Uspech nech sa
Vas drzi celych 365 dni v roku 2009. Prajem Vam ve-
la prilezitosti a presne tolko premenenych S$anci.
Budte zdravi a odvazni, potom je uz len krocik k
Uspechu a spokojnosti. A navzajom si zelajme este
vela prilezitosti na spolupracu.

Ing. Ludmila Cintalanové

kaging obsiahnu nielen nasu vyrobu, ale aj aplika-
ciu, rieSenia, technolégie, systémy a materialy. Tym
vSetkym Vam radi
poslizime.

Velmi si Zelame,
aby ste sa s nasim
novym dizajnom
stretavali radi.
Aby ste mohli hla-
vickovy papier "s tou bordovou stuhou" priradit k
Vasmu spolahlivému partnerovi. Aby ste nové vizitky
mojich kolegov prijimali a pouzivali s radostou.

Ako nas hodnotite

V Case vydania predchadzajuceho cisla AlfopaTrendov
sme formou dotaznika robili prieskum Vasej spokojnosti s
nasou pracou.

Dakujem v&etkym, ktorf si nasli ¢as a vyjadrili svoj hodno-
tiaci nazor ¢i uz pisomnou alebo telefonickou formou.

Vyhodnotenie drovne komunikdcie naSho oddelenia ob-
chodu, pripravy vyroby, vyroby, expedicie aj ekonomického
dopadlo sice na jedna minus, ale ojedinelymi znamkami
"spokojny - 3", sme sa zaoberali jednotlivo. Patrali sme po
pri¢inach, ktoré spdsobili hodnotenie nizSie ako "mimoriad-
ne" a "velmi spokojny". Niektoré sme odhalili, ale niektoré
veru nie. Tam nam ostala len moZznost pésobit vychovne vo

¢ v8eobecnej rovine.

Technické znalosti a vystupovanie pracovnikov obchodu
ste hodnotili len na 1 a 2, €o potesilo nielen ich, ale aj nas
vSetkych.

Pri tlaci, spracovani aj baleni sa vyskytlo aj zopar trojok.

4. podmienky skladovania po aplikécii - &i ide Vysledna znamka 1,5 nie je zla v Skole, ale my sme si vzali za

vyrobok s etiketou do vihka, mokra, mrazu, tepla

ciel sluzit VAm na jednotku.
Samostatnu kapitolu tvoria ceny a terminy. Tu ste prisni.

i Terminy za 1,64, ceny 2,3. To je ale kapitola, kde sa musime

branif - "NETRUBIC, ROBIM CO MOZEM!". Naozaj robime
¢o mdézeme, aby sme Vam aj v tejto oblasti vychadzali v
Ustrety stéle viac a viac, aspon k hranici "velmi spokojny".

Nechceme sa tymito vysledkami prili§ uspokojovat. Mohli
by sme si sice nahovarat, Ze ti, ktori sa hodnotenia nezi¢ast-
nili, su asi spokojni, ale prave naopak.

Len ak vieme, €¢o konkrétne by ste uvitali, vieme sa o to
pokusit. Preto Vase pripomienky k nadej praci uvitame v kaz-
dom case a v akejkolvek forme.

Zo zucCastnenych respondentov sme vylosovali 3 partne-
rov, ktori od nas dostali malt pozornost - cestovny kufrik a
nie€¢o na dobru naladu. Dufam, ze sme potesili panov: Fran-

tisek Ziga, Erich Dvon& a Du$an Hajduk.



WE LEAD.

WE LEARN.

UPM

Predstavujeme

UPM RAFLATAC

- dodavatela samolepiacich materialov

UPM Raflatac je vyznamnym dodavatefom materialu
na vyrobu samolepiacich etikiet na baze papiera a syn-
tetiky. Je tiez vyrobcom RFID tagov na radiofrekven-
¢nu identifikaciu.

UPM Raflatac pévodne znamy ako Raf. Haarlem, za- :
hajil vyrobu samolepiacich materidlov v roku 1970 v i
meste Tampere vo Finsku. Zagiatkom roka 2006 spo-
jenim s RFID UPM Rafsec vznikol UPM Raflatac.

UPM Raflatac ma tovarne a predajné miesta na pia-
tich kontinentoch, ro¢ny obrat priblizne 1 miliardu EUR
a 2700 zamestnancov po celom svete. Je sudastou
UPM koncernu - jedného z veducich svetovych drevo-
spracujucich podnikov. Vo vSetkych zavodoch su sys-
témy a procesy certifikované podfa noriem 1ISO 9001
systému manazérstva kvality, ¢o zaru€uje nielen vyni-
kajuce tovary a sluzby, ale aj koncepciu neustaleho
zlepsovania sa v prospech zakaznikov. Nezanedbatel-
nou mierou dba UPM Raflatac o trvalo udrzatelné kva-
litné Zivotné prostredie. Zavadza technoldgie Setrné k i
prirode a vo vSetkych fazach vyroby znizuje mnozstvo
odpadu a zaroven ho premiena na zdroj. Certifikat ISO
14001 zaruduje zékaznikom a partnerom, 7e oblast i
ochrany Zzivotného prostredia je délezitou suéasfou fi- :
remnej kultury.

Materialy na vyrobu etikiet od UPM Raflatac, ako aj
Rafsec-RFID - produkty novej generacie - spifiaju na-
roné poziadavky pouzitia v Sirokom spektre oblasti.
Etiketovacie materidly Raflatac su navrhnuté na fahké
a bezproblémové pouzitie tlagiariami ako aj kone&ny- :
mi spotrebitelmi.

Produkty DATA, VELLUM, RAFLAGLOSS, RAFLA-
COAT, RAFLAMATT su standardnym sortimentom.

V ramci budovania siete tovarni zacCina vystavba za- :
vodu v Polsku. Hodnota tejto investicie je 90 miliénov
EUR. Nové vyrobné a :
logistické centrum bu-
de sluzit rasticim eu-
ropskym trhom a plne-
niu narastajuceho do-
pytu po materialoch
Raflatac.

hdir;a
delom

HODINA DETOM

Od roku 1999 sa clenovia nasho kolektivu kaZdorocne
prostrednictvom mzdovej uctarne zapdjaju do zbierky HODI-
NA DETOM. SnaZime sa tak malou mierou prispiet k rieseniu
potrieb deti a mladych ludi na Slovensku. Za uplynulé roky
sme sa na celkovych vyzbieranych prispevkoch podielali su- :
mou 29 805 Sk. Ani tento rok tradiciu neporusime a poméze-
me splinit aspori jeden detsky snicek.

Tomas PRISCAK, obchodny manazér
i kym * obchodné stretnutia s novymi zakaznikmi za
i ucelom predaja vyrobkov a reprezentacie firmy *
i obchodné navstevy stalych zakaznikov za ucelom

_ Serial: ORGANIZACIA

iV predchadzajucom Cisle AlfopaTrendov sme si
i pripomenuli délezitost organizacie a predstavili sme
kolegyriu Martinku na pozicii sekretarka. '

Dnes pre zmenu pokracujeme na obchode. S pa-
ni Marikou Ku$nirovou sme sa zoznamili v marci t.r.

Dnes sa viac zameriame na funkciu obchodnika v :
i ramci organizacie. Urgite je to pozicia, na ktorej &lo-
: vek moze a mal by zohrat vo vztahu k zakaznikovi :
: velmi dolezitd dlohu. Nazov tejto roly, ako funkciu v :

i organizaénej Struktire nazyvame, naznaduje jej i IR ) ST ) .
H i zmenil svoj obsah 3 krat. Z objednavky jednoznaCne nevyplyva,

hlavné poslanie: ro-

hocijakeé, dobry ob-

zaroven doslo k pl-
nohodnotnej vyme-

minimalne velmi
spokojny je aj do-
davatel.

, | Obchodny zastup-
ca robi predovset-

i optimalizacie opakovanych objednavok * prezenta-
ciu produktov a sluzieb spoloCnosti za u¢elom vy-

rieSenia oznacovania nového produktu u nasho za-
kaznika.

Samozrejmym predpokladom je samostatnost pri
rieSeni Uloh a zaroveri schopnost pracovat v time,

Gasova a priestorova flexibilita a ochota sluzit.

Jednym z nasich obchodnikov, ktory tieto pred-
poklady ma a ulohy zvlada, je Tomas PriS¢ak. Pra-

ve preto, ze ma za sebou vysledky, postupuje v
i tomto ¢ase do roly obchodného manazéra. :

Nadalej bude jeho Ulohou sluzit zakaznikom a ro-
bif dobré obchody. Bude sa vSak starat predovset-
kym o zakaznikov s vyrovnanymi vysokymi obratmi.
Bude sa zaoberat ich zalezitostami koncepéne. Bu-

i de dbat o to, aby mali zakaznici vzdy najnovsie in-
i formacie o nasich moznostiach a bude pre nich hfa-
dat rieenia priam tak, ako by bol ich zamestnan-
i com. Ulohou obchodného manazéra je vybudovat :
i s klientom vztah, v ktorom je samozrejmostou po-
i ziadavka vysokej profesionalnej narocnosti, ocho-
i ty, dovery a absolttnej spofahlivosti. Poprajme teda

nasmu Tomasovi, aby ste u neho toto vSetko nasli,

aby sa mu darilo robif Vas spokojnymi so sluzbami
i Alfopy.

bif obchody. Ale nie

chodnik musi robit :
dobré obchody. A i
to je vtedy, ked je :
zékaznik nadSeny a

i vo vnutri namiesto pod

VY SA PYTATE

Preco je doélezité Cislo vyrobku?
S rastucim objemom vyroby rastie mnozstvo vyrobkov. S rastom
mnozstva vyrobkov sa stupriuje potreba zvySovania stupria identi-

fikacie vyrobkov. Nie je to inak ani v nasej spoloénosti. To, ¢o staci-

lo uviest na objednévke pred piatimi rokmi na identifikaciu vyrobku
uz dnes logicky nestaci. Vplyvom Casto sa meniacej legislativy
dochéadza neustale k zmenam textov, recyklacnych znakov, green
punktov, obsahov zlozenia vyrobkov uvadzanych na etiketach.
Vediet jasne identifikovaf poZadovany vyrobok podfa struénej
objednavky nie je jednoduché. Napriklad: zakaznik si objedna isté
mnozstvo vyrobku s ndzvom "Karténovy Stitok 210 x 148". Tento
Stikok vSak v jednom roku, resp. jeho text - ako nositel informacie,

ktory druh textu ma klient na mysli pri pisani objednavky. To, ¢o
bolo uvadzané na objednavke pred rokom uz nestaci.

Preto sme sa rozhodli oznadit kazdy nami vyrabany vyrobok tzv.
identifikaCnym &islom vyrobku. Toto Cislo sprevadza Vami zadany
produkt objednavkou celym vyrobnym procesom. Prvy krat je
zadané pri tvorbe nového produktu - pri prvej objednavke. Az po
dalSiu korektlru ostava pre dany produkt jednoznacnym. Po
odsuhlaseni novej korektiry dostava nové priznaky, ktoré ho iden-

tifikuju. Pri spracovavani Vasej objednavky sa nami vytvorené iden-

, . tifikatné Cislo objednaného produktu zobrazi na technologickom
ne. To znamena, ze :

liste. Podla neho sa identifikuju tlacové polyméry pre vyber z
archivu - $tocky pre tla¢. Po vyrobe sa opat objavi na dodacom
liste, ktory sprevadza nas produkt az k Vam. S dal$im rozvojom

firmy planujeme toto &islo uvadzat aj na faktdrach. Cislo vyrobku sa

objavuje i na farebnych Standardach, ktoré Vam ako bonus
pravidelne zasielame od novembra minulého roka. Posuzia nam i

Vam k tvorbe katalégov.

Budeme radi, ak osvojenie si pouZzivania tejto informacie skvalit-
ni nasu spolupracu.

Rubrika: Zo zivota kolektivu

¢o bolo

Stalo sa u nas tradi-
ciou, Zze kazdy rok na je-
sefi zmeni Jarko Svaj-
lenka svoju rolu, opase
si zasteru a pusti sa do
pripravy gulasu pre celé
nase firemné osaden-
stvo. Ako kuchéar sa veru
osvedcil vynikajuco. Ne-
bolo tomu inak ani toho
roku s malou inovéciou.
Neprialo nam pocasie,
ale aj to vyriesil. Donie-
sol hotovl doma uvare-
nu pochutku a sedelo sa

Siatrom na dvore. Nala-
da bola dobra a discipli-
na napodiv tiez. Nikto
pri vyzve k upratovaniu
nereptal. A tak mohol nas $éfkuchar s dobrym pocitom v pia-
tok veder skonstatovat, Ze daldia vydarené akcia je za nami.

c¢o bude

Tradicie ctime aj v ¢ase Vianoc. Okrem toho, Ze ozdobime
budovu a skraslujeme odosielant postu vianoénymi nalep-
kami, pripravujeme vecierok. Vo viano¢nej atmosfére si zre-
kapitulujieme udalosti uplynulého roka, obdarujeme sa dar-
¢ekmi a pri dobrom jedle, hudbe a drinkoch sa zabavime.

EN ISO 9001 : 2000
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